
Lunedi 28 Settembre 
13:00-14:00 	 Registrazione partecipanti 
14:00-14:30 	 Apertura lavori 
Patrizia Uliana – Massimiliano Maculan - Alberto Schonsberg
		  Saluti Autorità
Francesco Cobello - Barbara Mangiacavalli - Flavio Tosi

14:30-16:30	 Sessione I: La Centrale Operativa
Moderano 	 Mario Landriscina - Marco Manzini
Discussant 	 Pietro Pugliese
Infermieri o tecnici in centrale operativa: l’esperienza AREU 
Lombardia Ivan Togni - Raffaele Brognaro - Massimiliano Citterio
Normativa ministeriale: stato dell’arte Annalisa Silvestro
Il dispatch della Centrale Operativa: modelli a confronto
Irene Fanella - Paolo Rosi - Andrea Furgani
Numero Unico dell’Emergenza - NUE 112 
Alberto Zoli - Marco Vigna - Marioluca Bariona

16.30-18:30 	 Sessione II: Soccorso territoriale 
Moderano 	 Rainiero Rizzini - Marcello Rigamonti
Discussant 	 Bernardo Alagna
L’evoluzione del ruolo dell’infermiere nell’emergenza 
territoriale: algoritmi clinico assistenziali, modelli a confronto 
e il parere del Direttore 118
Nancy Cremaschi - Paolo Pratesi - Claire Perruquet - Giorgio 
Randi - Giovanni Cipolotti - Rino Alaimo - Andrea Matteri

18:30-19:00 	 Il ruolo dell’infermiere del 118 nella 
prevenzione alla sicurezza stradale. 
Il modello Verona: Verona Strada Sicura 
Modera	  	 Massimiliano Maculan
Luigi Altamura - Andrea Scamperle - Andrea Conti - Loretta 
Pasquali - Lucio Binosi

Martedi 29 Settembre 
8:30-10:45 	 Sessione III: Elisoccorso
Moderano 	 Angela Morello - Cinzia Vanzo
Discussant	 Manfred Brandstatter
La SICUREZZA in elisoccorso passa attraverso: criteri di 
inserimento, addestramento, numero chiuso infermieri, 
operatività mensile, dotazione, indennità, CVS
Fabio Arrighini - Massimo Foddis - Massimiliano Maculan - Vito 
Cuviello - Roberto Polano - Maurizio Tomanin - Simone Pirastu 

10.45-13:00 	 Sessione IV: Pronto soccorso
Moderano 	 Alberto Schonsberg - Gianluca Ghiselli
Discussant	 Francesco Bermano
Triage infermieristico in pronto soccorso e percorsi di 
accesso del paziente traumatizzato
Candida Chiecca - Luigi Daleffe - Enrico Vallaperta - Vincenzo 
Amelio - Tiziana Benedetti - Laura Tanzini - Roberta Latorre

14:00-14:30 	 Cloud Social Mobile Big Data applicato ai 
sistemi 118 Francesco Silanos

14:30-15:45	 La gestione dello stress nel soccorso 
Cristina Zaetta - Giorgia Cannizzaro

15:45-17:15 	 Aspetti legali con caso 
Presentazione Case Study
Monica Bargagna – Carmela Ioculano

17.15 		  Conclusioni	
Patrizia Uliana – Massimiliano Maculan

18:00		  Chiusura evento
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